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VSEOQOBECNA
ZDRAVOTNA
POISTOVNA,

Sprava

o €¢innosti VSeobecnej zdravotnej poist'ovne, a.s., za rok 2022

Vypracoval: Ing. Andrej Gestinger
povereny riadenim odboru vnutornej kontroly a auditu
VSeobecna zdravotna poistovna, a.s.

Bratislava, 14. 04. 2023



Podla § 15 ods. 3 pism. ¢) bod 1 zakona €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade
nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich
predpisov (dalej len ,zakon &. 581/2004 Z. z.), odbor vnutornej kontroly a auditu vypracoval
Spravu o Cinnosti VSeobecnej zdravotnej poistovne, a. s., za rok 2022 (dalej len ,sprava“),
ktori V8eobecna zdravotna poistoviia, a.s. predklada Uradu pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou (dalej len ,UDZS*) a vlade Slovenskej republiky.

Sprava je vypracovana v sulade s vyhlaskou Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky
€. 767/2004 Z. z. o nalezitostiach spravy o Cinnosti zdravotnej poistovne (dalej len ,vyhlaska®).

Obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo zdravotnej poist'ovne podla § 1 ods. 1 pism.
a) vyhlasky:

VSeobecna zdravotna poistovia, a. s. (dalej len ,VSZP®), so sidlom Panonska cesta 2,
Bratislava — mestska Cast Petrzalka 851 04, ICO 35 937 874, je zapisana v obchodnom registri

Okresného sudu Bratislava I., oddiel Sa, vloZka €. 3602/B ako akciova spolo¢nost na
vykonavanie verejného zdravotného poistenia.

Datum vydania povolenia na vykonavanie verejného zdravotného poistenia podla § 1
ods. 1 pism. b) vyhlasky:

VSZP vykonava Cinnost' na zaklade povolenia uradu ¢. 2591/2005/UDZS zo dna 18. 05. 2005
na vykonavanie verejného zdravotného poistenia.

Meno a priezvisko zamestnanca zodpovedného za vykon vnutornej kontroly podla § 1
ods. 1 pism. c) vyhlasky:

Na zaklade splnenia podmienok podla § 33 zakona &. 581/2004 Z. z. a suhlasu Uradu pre
dohlad nad zdravotnou starostlivostou bol za osobu zodpovednu za vykon vnutornej kontroly
vo V§ZP ustanoveny Ing. Andrej Gestinger.

Prehlad o tvorbe a pouziti technickych rezerv podla § 1 ods.1 pism. d) vyhlasky:

K 31.12.2022 tvorila VSZP technické rezervy (dalej len ,TR*) v sulade s § 6 ods. 9 zdkona ¢.
581/2004 Z. z. nasledovne:

- na uhradu za poskytnutu zdravotnu starostlivost, ktora nebola ku dnu uétovnej
zavierky uhradena. Jednalo sa o TR na zdravotnu starostlivost’ poskytnutd poistencom
VSZP k 31.12.2022, kde bol do V8ZP doru€eny uctovny doklad, ale tento nebol do dha
spracovania riadnej individualnej uc¢tovnej zavierky VSZP k 31.12.2022 v plnom rozsahu
zrevidovany a zauc¢tovany do nakladov na poistné plnenia — zdravotnu starostlivost;

- na uhradu za zdravotnu starostlivost’, ktora bola poskytnuta poistencom VSZP do
31.12.2022, na ktoru do dna spracovania uctovnej zavierky VSZP bezného uctovného
obdobia nebol do VSZP doruéeny ucétovny doklad;

- na uhradu planovanej zdravotnej starostlivosti pre poistencov VSZP zaradenych
v zozname poistencov ¢€akajucich na poskytnutie planovanej zdravotnej
starostlivosti. Tato TR je suctom nasobkov poltu poistencov zaradenych v zozname
planovanej zdravotnej starostlivosti aceny obvyklej za poskytovani zdravotnu
starostlivost podla jednotlivych diagnéz.

VSZP tvorila TR v takej odhadovanej vySke, aby boli dostatoéné na prislusny zavazok a ich
tvorba zohladnovala najma:

- vSetky predpokladané ndklady spojené s vykonanim uUhrady za prislusnu zdravotnu
starostlivost,



- dohodnuté zmluvné objemy, pripadne skutoéne uznané naklady v predchadzajucom
obdobi u daného poskytovatela zdravotnej starostlivosti,

- oCakavané opravné doklady, resp. nedorucené vyuctovacie faktary,

- iné zname relevantné skuto¢nosti.

Stav k TR VSZP bol ku dfiu 31.12.2022 vo vySke 346,8 mil. eur.

v eurach
Stav na zaciatku Stav na konci
Druh technickej rezervy BUO Tvorba * Pouzitie * BUO
(01.01.2022) (31.12.2022)
a b c d e

TR na poistné plinenie z
toho:

334 221 950,18

319 743 180,48

-310 282 870,39

343 682 260,27

TR na lie¢bu na uzemi
Slovenskej republiky

314 097 001,63

288 744 327,29

-295 469 682,17

307 371 646,75

TR na lie¢bu v cudzine

12 652 129,55

27571 485,19

-11 181 517,22

29 042 097,52

TR na vykony pre poistencov
v zozname Cakajucich na

poskytnutie ZS 7472 819,00 3427 368,00 -3631 671,00 7 268 516,00
Iné TR 596 314,77 2 536 220,08 -20 881,26 3111 653,59
TR spolu 334 818 264,95 | 322 279 400,56 | -310303 751,65| 346 793 913,86

*Tvorba je zmena stavu TR bezZného tc¢tovného obdobia, t. j. roku 2022, v nakladoch. PouZitie je
pouzitie TR minulych tctovnych obdobi do vynosov.

Sumarne udaje o technickych rezervach VSZP boli odborom vnutornej kontroly a auditu
overené s Udajmi Hlavnej knihy V8ZP k 31.12. 2022 a auditormi overenou uétovnou zavierkou
k 31.12. 2022.

Hospodarenie zdravotnej poistovne podla § 1 ods. 1. pism. e) vyhlasky:

VSZP vykazala k 31.12.2022 zaporny vysledok hospodarenia, stratu vo vyske 153,8 mil.
eur (v roku 2021 bola strata 86,7 mil. eur).

Negativny vysledok hospodarenia ovplyvnil aj vySku vlastného imania, ktoré ku koncu roka
2022 dosiahlo sumu 41,4 mil. eur. VySka zakladného imania je v sulade s poziadavkou §
33 ods. 1 pis. a) zdkona €. 581/2004 Z. z.

Odbor vnutornej kontroly a auditu nezistil v roku 2022 zavazné nedostatky v hospodareni
zdravotnej poistovne. Platobna schopnost VSZP bola po€as roka 2022 zabezpecena
a zdravotna poistoviia uhradzala vSetky svoje zavazky voci poskytovatefom zdravotnej
starostlivosti aj voci ostatnym subjektom vcas.

Kontrolna ¢innost’ zdravotnej poist'ovne podla § 1 ods. 1. pism. f) vyhlasky:

Zdravotna poistoviia vykonavala v roku 2022 kontrolnu ¢innost v sulade s § 9 zakona ¢.
581/2004 Z. z. u zmluvnych poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, ktorym uhradza uhradu
za poskytnutu zdravotnu starostlivost, v zariadeniach socialnych sluzieb a u platitefov
poistného na verejné zdravotné poistenie.

V sulade s ustanoveniami zakona €. 581/2004 Z. z. vykonavali v roku 2022 revizni lekari,
revizni farmaceuti, revizne sestry a ini zamestnanci povereni vykonom kontroly kontrolnu
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¢innost’ zameranu na ucelnost, efektivhost a hospodarnost vynakladania prostriedkov
verejného zdravotného poistenia a na kontrolu dodrZiavania platnej legislativy tykajucej sa
oblasti verejného zdravotného poistenia.

V ramci kontrolnej €innosti vykazanej zdravotnej starostlivosti v roku 2022 bola priamou
a nepriamou reviznou €innost'ou skontrolovana vykazana zdravotna starostlivost’ v
objeme takmer 3,6 miliardy eur. Reviznou Cinnostou boli zamietnuté vykazané vykony vo
vySke 237,2 mil. eur, o predstavuje usporu vo vyske 6,59 % z objemu vykazanej
zdravotnej starostlivosti.

V ramci kontrolnej ¢innosti u platitefov poistného bolo v roku 2022 vykonanych 577
tisic kontrol, z toho 248 tisic kontrol bolo ukonéenych s vysledkom nedoplatku. Celkova vySka
nedoplatkov bola v sume 108,38 mil. eur. Z celkového podtu 248 tisic kontrol zameranych na
nedoplatky bolo realizovanych 2 138 fyzickych kontrol platitefov poistného. Na zaklade
protokolu o kontrole bolo vystavenych 426 vykazov nedoplatkov v objeme 998 tisic eur.

BlizSie podrobnosti o kontrolnej ¢innosti VSZP si uvedené v Sprave o vysledkoch
kontrolnej ¢innosti VSeobecnej zdravotnej poistovne, a.s. za rok 2022 a o prijatych
opatreniach na napravu zistenych nedostatkov v jej €innosti. V pripadoch zistenych
nedostatkov boli zo strany prislusnych veducich zamestnancov prijimané opatrenia na ich
odstranenie, plnenie prijatych opatreni odbor vnutornej kontroly a auditu monitoroval.

Vyjadrenie odboru vnutornej kontroly podla § 1 ods. 1. pism. g) vyhlasky,

Technické rezervy na zdravotnu starostlivost k 31.12.2022 VSZP vytvarala vo vyske
nevyhnutnej na uhradu za zdravotnu starostlivost a zahffiaju vSetky predpokladané naklady
spojené s vykonanim uhrady za zdravotnu starostlivost. VSZP k 31.12.2022 tvorila technické
rezervy v sulade so zakonom ¢&. 581/2004 Z. z.

Hlavnymi faktormi, ktoré v roku 2022 ovplyvnili vykon verejného zdravotného poistenia
boli:

1. V medziroénom porovnani doslo k niZzSiemu narastu predpisov poistného za ekonomicky
aktivnych poistencov 0 5,9 %. (odhadovany rast nominalnych miezd v roku 2022 vo vySke
8,3% - podla progndzy IFP zo septembra 2022). NizSi rast bol spésobeny najma zhorSenou
ekonomickou situaciou z dévodu rastu cien energii, paliv a vysokej inflacie, ako aj
medziroCnym poklesom ekonomicky aktivnych poistencov (pokles o 16 tis.).

2. Nedostato¢né financovanie verejného zdravotného poistenia.

3. Exekucné konania zacaté pred 1. 4. 2017, u ktorych uplynula 5 ro¢na lehota a nezistil sa
majetok, ktory by stacil aspofi na uhradu trov exekucie, su automaticky zastavované v
zmysle Zakona €. 233/2019 Z. z. o ukonCeni niektorych exekuénych konani a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov (uCinny od 1.1.2020), za podmienok stanovenych
predmetnym zakonom a v pripade, ak sa nepreukaze efektivnost’ dalSieho vymahania su
priebezne odpisované. Ide o nemajetné exekucie, ktoré sa neuspedSne vymahali niekolko
rokov a po preskumani dopadov navrhu zakona o ukonéeni niektorych exekuénych konani
vyplynulo, ze pre VSZP bolo vyhodnejSie zastavené exekucie odpisat a nezrealizovat
opatovné podanie navrhov na vykonanie exekucie. V pripade opatovného navrhu na
vykonanie exekucie vznikaju dalSie trovy novej exekucie, €o predstavuje vySSie
prevadzkové naklady vo vySke 72 eur s DPH/1konanie.



4. Novela zakona &. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni v plathom zneni s G¢innostou od
1.1.2023 bola schvalena az dna 22.12.2022. Okrem iného mala vo va¢Som rozsahu dopad
na proces prace s prihlaSkami na verejné zdravotné poistenie a zaviedla institut tzv.
minimalneho poistného a minimalneho preddavku zamestnanca. Legislativny proces
samotného schvalenia novely bol zdihavy a nepredvidatelny, aZz do okamihu jej schvalenia
nebolo zrejmé, v akom rozsahu, zneni a s dopadmi pre procesy zdravotnej poistovne bude
finalne znenie. Z uvedeného dévodu sa implementacia zmien zakona v ramci odbornej
posobnosti prislusnych Gtvarov vykonavala v Casovej tiesni, vratane rieSenia stale
priebezne vznikajucich nejasnosti aplikovania novely v praxi.

5. Casté zmeny v Usmerneniach MZ SR vydanych v stvislosti s pandémiou Covid-19
S nedostatocnym Casovym priestorom na adaptaciu zmien v informacnych systémoch
poistovne. Uvedené okrem iného neumoznovalo optimalne nastavit podmienky pre vysSiu
automatizaciu revizie vykazanej zdravotnej starostlivosti.

Pri zostavovani tejto spravy odbor vnutornej kontroly a auditu vychadzal z udajov, ktoré boli
poskytnuté jednotlivymi odbornymi Utvarmi zdravotnej poistovne a nema Ziadne pochybnosti
0 ich hodnovernosti.

Individualne zdravotné poistenie podla § 1 ods. 2 vyhlasky:
Individualne zdravotné poistenie podla zakona &. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene

a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov VSZP nevykonavala a preto
netvori garan¢ny fond.



